Autoridad Nacional para
la Innovacion Gubernamental

LOGROS
Julio 2009 - Julio 2010

I. Proyectos Implementados
1. “Inversiones del Estado en
Tecnologia”

La Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental (AIG) tiene entre sus
funciones, la aprobacion de las inversiones
en tecnologia por parte de las instituciones
estatales.

En lo que va del afio, la AIG ha evaluado
proyectos por mas de doscientos cincuenta
millones de balboa (B/. 250 millones),

Ing. Eduardo E. Jaén
Administrador General

habiendo aprobado en el periodo
comprendido entre el 1 de julio y el 31 de
marzo del 2010, mas de ciento veintitrés
millones de balboa (B/. 123 millones) en
bienes y servicios informéticos, impulsando
de esta manera la transformacion vy
modernizacién del Estado, promesa del Sr.
Presidente Ricardo Martinelli B.

En la ejecucion fiscal 2010, la AIG anticipa
aprobar proyectos por el orden de dos
ciento veinte millones de balboas (B/. 220
millones), mismo que deberian concluirlos
en los proximos 30 meses.

INVERSIONES TECNOLOGICA DEL ESTADO, REVISADOS POR LA AIG

PROYECTOS APROBADOS
INSTITUCIONES vs MONTOS EN MILLONES

BADAMAS (Red WaN )
BAIG (311)
BA|G (Telecomunicaciones)
B ASEP (Portabilidad)
BENP (Cajeros)
BEMP/BH/BDA (Core Bancario) 1752251 18
BCGR (Plataforma de Red)
BDGCP (Corvenio Marco,

Impresoras)

MEDUCA (Equipos aulas)
BMEF (Red WAN)
EMINGOEB (Videocamaras)

MINSAL Gestion de Salud)

SENAFRONT(Comunicacidn)

1,500,000.00
3,303,300.00
1,202,845.00
5,000,000.00

1,199 959,21

1,3684141.20
1,600,000.00

1,082,000.00
2,200,000.00
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2. “Red Nacional Internet”

Este servicio permite el acceso gratuito a
Internet inaldmbrico utilizando tecnologias
basadas en estandares comunmente
disponibles en laptops y computadores
personales y otros dispositivos moviles.

Panama se ha colocado un sitial destacado
en el mapa mundial al haber creado las
condiciones adecuadas para disminuir la
brecha digital de los ciudadanos. La
herramienta les permite utilizar la red para
navegar y comunicarse globalmente,
investigar, participar, crear y aprovechar
nuevas oportunidades que se ofrecen a
través del Internet.

En la actualidad, 2,636,923 habitantes de 22
ciudades a nivel nacional, tienen acceso a
Internet gratuito, desde sitios publico tales
como escuelas, parques, centros de salud y
gimnasios, entre otros.

Estadisticas relevantes del proyecto:

e Mas de 25 mil usuarios registrados.

e Mas de 3800 registros nuevos en los
primeros 14 dias de mayo.

e Mas de 12,200 personas han usado la
Red en los primeros 14 dias de mayo.

e Ya hay mas de 9 mil personas usando
la Red semanalmente.

TOTAL # 275,188,993.79
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108,939,463.64

136,615,243.88
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e Aproximadamente 5,256,000 megabytes
transmitidos desde el lanzamiento.
e Se intercambian en la Red mas de 90

Gigabytes de informacion
diariamente.

e 70% de los usuarios estan en el interior
del pais.

e Mas del 55% de los usuarios estan
entre los 19 y 35 afos de edad.

e Un 17% de los usuarios esta entre los
13y 18 afos.

e Mas de 20% esta entre los 36 y 50
anos.

Total (Estimacioén al
Red Nacional Internet de 2008)
Provincia / Distrito Sitios Habitantes
Bocas del Toro 23
Changuinola 23 90,316
Coclé 63
Penonomé 29 82,716
Aguadulce 34 46,473
Colén 26
Coldn 26 209,035
Chiriqui 47
Bugaba 14 79,848
David 33 143,320
Darién 19
La Palma 10 31,128
Meteti 9 14,197
Herrera 52
Chitré 27 48,538




Ocu 13 16,635

Pese 12 13,232 Se tiene habilitado el numero de teléfono
Los Santos 43 800-2121 para dar informacion sobre los

Los Santos 24 25,744 sitios de acceso a la Red, dar apoyo al

Las Tablas 19 26,904 usuario y reportar anomalias fallas en el
Panama _ 236 servicio.

Arraijan 19 209,822

Capira 12 39,830

Chame 15 24,503

Chepo 10 43,131

La Chorrera 22 157,307

Panaméa 78 861,977

San Miguelito 80 359,859
Veraguas 63

Santiago 39 83,577

Sona 24 28,831
Total General 572 2,636,923

Entrega de computadoras portétiles, Escuela Dr. Alfredo
Canton, Octubre, 2009

Activacién de 328 puntos de conexion enll ciudades Lanzamiento'd-el punto de Internet parque Recrea{tivo y
de todo el territorio nacional, 26 de enero del 2010 Cultural Omar, 26 de febrero de 2010



3. “Modernizacion del Sector Bancario
Publico / Core Bancario”

La AIG apoya al Banco Nacional de
Panama (BNP), al Banco de Desarrollo
Agropecuario (BDA) y al Banco Hipotecario
Nacional (BHN) en la consecuciéon de un
sistema que les brinde soluciones integrales
bancarias (Core Bancario) y que les permita
administrar y controlar sus procesos de
manera efectiva.

Esta modernizaciéon busca que los bancos
gubernamentales cuenten con un aplicativo
bancario dindmico, de rapido y facil acceso
a la informacion y que les permita competir
en el mercado de consumo, comercial y
corporativo.

Los bancos, con la ayuda de la AlG, estan
adquiriendo los servicios de una empresa
gue suministre, instale, adecue, migre y
ponga en marcha un Core Bancario,
interfaces con otros sistemas, reportes y
atomos para la Superintendencia de Bancos
y otras regulaciones, que debe ser utilizado
por las areas operativas y de negocios.

Logro: El viernes
presentacion  de
empresas.

7 de mayo se dio la
propuestas por 2

4. “Plan Piloto de Sistema de Gestion
de Salud Puablica”

El objetivo principal de este Plan Piloto es

eliminar las largas filas y las madrugaderas,

mejorando la calidad de atencion a los

asegurados y pacientes del sistema de

salud publico.

Una vez completado el piloto y las
evaluaciones, se espera que los sistemas
sean instalados a mediano plazo en todos
los centros de salud publica del pais.

Actualmente el Plan Piloto del Sistema de
Gestidon de Salud Publica funciona mediante
un centro de llamadas especializadas a
través de la linea 800-MINS para solicitar
citas en el Policentro de Salud de Juan
Diaz; y 800-0CSS para solicitar citas de la
Policlinica de la CSS de Betania. Estos
centros son atendidos por personal idoneo
del area de Registros Médicos de Salud, en
horario de lunes a viernes de 6:00 a.m. a
7:00 p.m.

CSS CSS BETHANIA MINSA MINSA Juan Diaz

Llamadas Contestadas | Llamadas Contestadas | Llamadas Contestadas |Llamadas Contestadas
Oct. 13307 | Oct. 9024 | Oct. 2220 | Oct. 1418
Nov. 12947 | Nov. 10699 [ Nov. 2572 [ Nov. 3727
Dic. 12142 | Dic. 11155 Dic. 3035 [ Dic. 4450
Ene. 20338 | Ene. 15330 | Ene. 4390 | Ene. 5253
Feb. 19576 | Feb. 12970 | Feb. 4097 | Feb. 4734
Mar. 65043 | Mar. 5563 [ Mar. 5678 | Mar. 5617
Abr. 103478 | Abr. 37715 | Abr. 4652 | Abr. 5158
May. 25805 [ May. 8484 [ May. 1230 | May. 1262
TOTAL 272636 [ TOTAL 110940 | TOTAL 27874 | TOTAL 31619
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Inauguracion del Plan

5. “Instituto Tecnoldgico e Innovacion
(Tn”
El Instituto de Tecnologia e Innovacién es
una iniciativa de
la Autoridad
Nacional para la
Innovacion
Gubernamental
para fomentar el
uso de las
nuevas
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicaciones
(TIC) en los procesos de Innovacion
Gubernamental.

El ITI esta orientado a la difusion del
conocimiento TIC, la concienciacion de los
funcionarios sobre la importancia de la
tecnologia aplicada para brindar un mejor
servicio al ciudadano y a dar impulsos a la
colaboracion entre las instituciones para
conseguir transferencia de conocimientos y
experiencias. El fin que persigue el ITI es
procurar soluciones innovadoras  como
mecanismo para lograr el cambio y la
modernizacién del Estado. Los cursos
estdn dirigidos a los funcionarios que
laboran en las unidades de Informatica y de
Tecnologia de las dependencias
gubernamentales y es parte de un acuerdo
con el Instituto Nacional de Desarrollo
Humano (INADEH), quien aporta

P'ilc:)td de Modernizaci(’)n de Salud, Policlinica de Betania, Octubre, 2009
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facilidades, instructores y equipamientos
para las operaciones del ITI.

Otro Convenio Marco y Especifico que tiene
el ITl es con la Universidad de Panama y la
SENACYT, con apoyo de la Cooperacion
Europea para cursos de maestria y
postgrado para los Directores de Tecnologia
de las instituciones del Estado. Hay 20
funcionarios participando de este programa,
gue tiene un costo global de ciento sesenta
mil balboas (B/ 160,000).

El 19 de abril inicio el Programa de
Postgrado a 20 Directores TIC del Estado.

Actualmente el ITI esta en el proceso de su
acreditacion en el MEDUCA, para
reglamentar el funcionamiento de los
Cursos de Formacion ylo Capacitacion
Laboral y Profesional en el sector publico.

Logro: A la fecha, el ITI ha realizado 24
actividades de capacitacion y
entrenamiento; se han beneficiado 512
funcionarios que pertenecen a 30 diferentes
instituciones del gobierno.

Areas de capacitacion Cantidad de
cursos
Capacitacion a 9
R.H.(MEDUCA)
Programacion 7
Manejo de Bases de Datos 4
Atencién al Cliente 1




Seguridad Informética 1
Implementacion de Sistemas 1
Sistema Operativo 1

Temistocles Rosas, Director General del INADEH
y Eduardo E. Jaén, Administrador General de la
AIG “Suscriben convenio para impulsar tecnologia
de informacion y comunicaciones”.

Seminario taller sobre seguridad de la informacion.
Febrero 2010.

6. “Centro de Atencion Ciudadana - 311"
Este proyecto busca brindar a todos los
ciudadanos un canal Unico de comunicacion
para brindar atencion y calidad de servicios
en una forma efectiva, integrando 62
entidades del gobierno. Con este Centro
podremos mejorar la experiencia del
ciudadano al interactuar con los servicios de
gobierno 'y a la vez proyectar la
Responsabilidad de la Administracién con la
Rendicion de Cuentas y la Transparencia
como politicas de “buen gobierno”.
Los objetivos del “Centro de Atencién
Ciudadana” son:
e Facilitar y acelerar la atencion a los
ciudadanos mediante el uso de un
namero Unico (#311).

Acto de Inauguracién del Programa de Postgrado.

Seminario taller “Herramienta de Inteli‘gencia de
Negocios (QlickView)”. Marzo 2010.
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e Recibir y atender las llamadas que
realicen los ciudadanos, solicitando se
les resuelva un problema o una
situacion.

e Mejor calidad de atencibn a la
ciudadania.

e Llevar reportes de todos los casos de
manera sistematica, precisa y veraz.

e Monitorear la solucion de los casos
mediante un sistema que permita el
mejor control y facilite la rapida
atencion, asi como el debido
seguimiento a cada caso.

La gestibn de los reportes de los
ciudadanos seran llevadas mediante una
aplicacion informatica CRM (Customer
Relationship Management), el cual permitira



sistematizar todas las llamadas y solicitudes
de la ciudadania.

La meta para el 2010 es que ACODECCO,
ANAM, ATP, ATTT, CSS, FIS, IDAAN,
MEDUCA, MEF, MIDA, MIDES, MINGOB,
MICI, MOP, MINREX, MINSA, MITRADEL,
MIGRACION, MIVI y el Ministerio de la
Presidencia puedan utilizar la aplicacion que
se licito y que la ciudadania pueda en un
numero unico (#311), para depositar las
guejas sobre cada una de estas entidades.

En el mes de julio se inicia el proceso con 3
entidades pilotos que son IDAAN, MOP vy
Presidencia y posteriormente se iran
incluyendo las demas.

A la fecha los resultados que se han

obtenido de este proceso son:

1. Adjudicacion del Servicio On Demand de
Licencias, IDC, Call Center y servicio de
soporte técnico al Consorcio Telecarrier
por B/. 1.7 millones.

2. Ministros y Directores de entidades
designan Enlaces Ejecutivos y Operativos
para el proyecto. La principal funcion de
los enlaces es coordinar el proyecto a lo
interno de cada entidad.

3. Se desarrolla una aplicacion de prueba
en AIG y se da entrenamiento a los
usuarios para poder utilizar la aplicacion
via web. http://www.311.gob.pa.

4. Se inicia proceso de implementacion en
entidades piloto. El objetivo es realizar
pruebas para ajustar la aplicacion y
especialmente coordinar a lo interno de
las entidades para dar respuesta y
solucion a la ciudadania. Ademas se da
Seguimiento al Estado de las quejas de la
ciudadania, recopiladas de los medios de
comunicacién y que se le proporciona a
la entidad para que le de respuesta.

5. Informacion del directorio de las 20
primeras entidades asi como el Listado
de Servicios que presta cada Institucion.

6. Presentacion del Proyecto a 47 entidades
(sin contar las 20 del plan piloto). Con
estas entidades ya se esta recabando
informacion del listado de servicios y el
directorio de la entidad.

7. Se defini6 la metodologia para la
implementacion del 311 en las
instituciones. Estos son requerimientos
minimos que debe cumplir cada
institucion para la implementacion del
proyecto.

II. Proyectos que actualmente se

Desarrollan

1. “Panama sin Papel”

Mediante este Proyecto se pretende que la

sociedad en general cuente con las

facilidades de acceso para el procesamiento
electrénico expedito de los tramites
gubernamentales, evitando los altos niveles
de intervencion manual, la desarticulacion
entre dependencias, el descontrol en el
cobro por los servicios y gastos de papel, en

miras de garantizar el desarrollo eficiente y

transparente de la administracion publica,

permitir un mejor manejo de la informacion y

producir ahorros en el funcionamiento del

Estado.

Como alcance especifico contempla la
definicion de un marco de interoperabilidad
gue busque la simplicidad de los procesos
gubernamentales y puntos de acceso
anicos, prestando los servicios de
administracion electrénica de forma que la
complejidad derivada de la participacion de
varias entidades de la Administracion
Plblica sea transparente para los usuarios
de los servicios.

Ademas debera desarrollar en el marco del
Proyecto, acciones que garanticen el
ordenamiento de los archivos publicos y se
implante un proceso de archivistica y de
digitalizacion ordenada de documentos, a fin
de ir desplazando el uso del papel, en la
gestion publica.



Metas 2010:

e Establecer un entorno legal adecuado
gue estimule la creacidbn de servicios
electronicos accesibles, inclusivos,
centrados en el usuario, que de aceptacion
y validez al documento digital en la
tramitacion gubernamental, mediante una
digitalizacién certificada y que contemple
como medida de aseguramiento de calidad
del servicio publico, dentro de un marco de
interoperabilidad gubernamental que elimine
la barreras de comparticién de informacion
entre instituciones del Estado.

e Crear el Marco de Interoperabilidad de
Gobierno Electronico Panameiio (e-GIF), el
cual definird aspectos indispensables para
ejecutar de forma ordenada la
interoperabilidad en Panama, que incluye
entre otros puntos, los siguientes:
Estdndares y Politicas; Definicion de
dimensiébn  organizacional, técnica 'y
semantica; Componentes de Infraestructura;
Estandares de intercambio de informacion;
Seguridad y proteccion de los datos; y
aspectos politicos y normativos.

e Definicion y seleccion de servicios
prioritarios que seran transformados a un
esquema de servicios gubernamentales a
través de los portales de Internet y con un
esquema de tramitacion digital a lo largo de
los procesos.

e Establecer en la Autoridad de
Innovacion, la infraestructura de
Interoperabilidad que permitird el
intercambio electronico de datos entre
instituciones del sector publico.

El Proyecto comenzara con MEF, CSS,
Aduanas, Asamblea, Migracion, Pasaportes,
Organo Judicial, Aeronautica Civil.

2. “Sistema de Finanzas Publicas”

Actualmente el Gobierno panamefio no
cuenta con una herramienta Unica en la cual
se integren de forma automatizada, todos

los procesos que componen la
administracion publica y de esta forma tener
estandarizada su informacién y la forma de
almacenarla y procesarla.

El objetivo de este proyecto es contar con
un Sistema de Finanzas Publicas de forma
gue todo el Gobierno adopte las mismas
reglas de registros contables y financieros, y
permitirles a los organismos de control y
fiscalizacion del Estado contar con
informacion veraz y oportuna.

Con la necesidad de optimizar los tiempos
de respuesta, disminuir los costos de
operacion en las instituciones estatales y
unificar conceptos contables, se esta
disefiando el uso de la herramienta G-ERP
(Goverment Enterprise Resource Planning)
y dando seguimiento a la implementacion
del SIAFPA de manera centralizada, en
todas las instituciones.

El 100% de las instituciones funcionaran
con dichos mddulos / herramienta hasta que
la Direcciéon Nacional de Contabilidad
concluya el proceso de seleccion del nuevo
G-ERP.

Mddulos del
G-ERP Institucion Logros
Implementados

Generacion de Informes de
estructura de personal,
presupuestarios y funcionales;
Creacién de estructuras
Funcional vs Presupuestaria;
Historial de las acciones de
personal; Consulta de las
estructuras Histéricas pasan
de generarse en dias a un
tiempo méximo de 1 minuto.

Recursos

MINSA
Humanos

Generacion de Informes: de
entradas y salidas por
articulos, actualizado; por
codigo financiero; los
movimientos de articulos en
almacén; los histdricos de
inventarios por cierre y lal
generacion de los asientos
contables pasan de generarse|
en dias a un tiempo maximo
de 1 minuto.

MIVI

Inventario

(Almacén) .
Organo

Judicial




Moédulos G-ERP
gue se estan
implementando

Institucion Metas ERP

Aerondutica Civil | Disminuir el

Presupuesto tiempo de
Gorgas generacioén de
Aeronautica Civil | informes, reportes
Recursos de dias a tiempo
Humanos Gorgas méaximo de 1
minuto.
3. “Sistema de Informacién y

Posicionamiento

Estado”
Este proyecto surge como una iniciativa
para que todas las instituciones del Estado
puedan compartir informacion geoposicional
centralizada en tiempo real y que dicha
informacion permita y facilite la toma de
decisiones.

Geogréfico del

Este proyecto permitira a cada Institucion
hacer uso de los recursos de un sistema
unico centralizado para ingresar, mantener y
compartir informacion geoespacial.

Un GIS del Estado permitird homologar e
integrar informacion geoespacial, tener
disponible informacion geoespacial para la
planificacion en todos los ambitos y contar
con una cartografia base Unica para hacer
intercambio de informacibn de forma
transparente entre entidades
gubernamentales, el sector publico vy
organismos internacionales.

Actualmente se esta definiendo el alcance
del proyecto, evaluando la infraestructura
actual del Instituto Tommy Guardia,
recopilando informacién de 24 entidades y
para el mes de junio se debe tener listo los
términos de referencia para dar inicio a este
proyecto.

4. "Servicio Nacional de
(SNM) — Tocumen”

En el marco de apoyar las iniciativas y

desarrollos en el area de Seguridad

Ciudadana, la AIG trabaja en conjunto con

Migracioén

el SNM y el Aeropuerto Int. de Tocumen,
S.A. en labores como: desarrollo del
sistema APIS (Verificacion anticipada de
pasajeros) en el marco del proyecto
Migracion Invisible; soporte a aplicativo
Génesis en el Aeropuerto; capacitacion de
personal para el correcto manejo del
aplicativo; auditoria de procedimientos,
sistemas, base de datos e infraestructura
del SNM.

5. “Sistemade Informacién Para Pagos
Sociales”

El Gobierno Nacional ejecuta varios
programas sociales: el programa 100 a los
70, Red de oportunidades, beca universal y
becas del IFARHU, que deben ser
respaldados por un sistema integrado de
informacion. La AIG esta activa en la
formulacion y el disefio de los sistemas que
beneficiaran 986 mil ciudadanos.

Estos programas estan segmentados en
areas urbanas o con infraestructuras
bancarias cercanas y areas rurales o de
dificil acceso.

El proyecto descongestionara el proceso de
pago que le permite al ciudadano el retiro de
su beneficio de una manera sencilla, sin
exigir esfuerzos de movilizacion, filas y
tiempo; y a la vez, se llegara a una mayor
poblacién, cumpliendo asi con el plan de
gobierno en el eje Social, mayor
transparencia, tiempos mas cortos para el
proceso de generacion de las planillas,
reduccion de costos y eficiencia publica;
ademas de garantizar la verificacion y
validacion en los distintos programas
sociales compuesto por:
e La implementacion de un software
administrativo para pagos sociales.
e Un sistema de pago automatizado para
areas urbanas.
e Suministro de bovedas portétiles para el
desembolso de los programas de



beneficio social en &reas rurales y de
dificil acceso.

El modelo de pago se ha dividido en dos

soluciones:

e Solucion de pago para poblacion
residente en lugares de dificil acceso y
areas rurales.

e Solucion de pago para poblacion
residente en areas urbanas.

Logros alcanzados:

e Definicion del Pliego de Cargos para el
desarrollo del Sistema de Informacion
Para Pagos Sociales.

e Avances significativos en el modelo de
pago para areas urbanas.

6. “Red Multiservicios de
Telecomunicaciones”
Este proyecto tiene como finalidad la
contratacion unificada de los servicios de
telecomunicacion y acceso a internet de
todas las entidades del Estado; incluyendo
la administracion de la transicion de las
entidades al mismo.

Los servicios especificos a contratar son
conexion WAN (DATOS), Internet seguro,
Plataforma de comunicaciones de Voz vy
Centros de Datos.

Objetivos:

¢ Reducir significativamente los costos
totales de telecomunicaciones del
Estado.

e Crear economias de escala en la
obtencion del servicio, que permitan
incluir a cualquier tipo de entidad sin
importar su tamafio en la red multi-
Sservicios.

e Garantizar mayor control  sobre
estandares de seguridad en el uso de
los servicios y en la transferencia de
informacion y telecomunicaciones de
todo el gobierno.

e Crear la infraestructura de
comunicaciones necesaria para los
proyectos de interoperabilidad estatal.

Indicadores de Exito:

¢ Reduccion de facturacion de
telecomunicaciones del Estado por un
aproximado de 5 millones de délares.

e Reduccion en la cantidad de contratos
individuales de telecomunicaciones e
internet.

e Aumento en el nimero de instituciones
0 entidades con accesos a Servicios
sofisticados de informacion y
telecomunicaciones.

e Reduccion de casos de mal uso de los
servicios de comunicacion del Estado
(llamadas personales, sitios
inapropiados, etc.)

e Reduccibn en los incidentes de
seguridad en los sistemas de
informacion del Estado causados por
redes inseguras.

e Exclusion de contratacion de
componentes de telecomunicaciones e
internet de proyectos del programa de
Panama sin Papel.

7. Tecnologias Aplicadas
e “Uso de Computadoras en las Aulas
de Clases”

Para lograr el uso efectivo e innovador de
las TIC's en el Sistema Educativo la AIG
llevard un programa en coordinacién con
empresas tales como: Microsoft, INTEL y
otras.

Se debe elabora un plan de capacitacion del
personal docente 'y establecer el
cronograma de entregas de las
computadoras en las escuelas; definir los
requerimientos de infraestructura, el ajuste
o reemplazo del mobiliario existente,
incluyendo consideraciones de generacion
eléctrica alterna cuando los centros no
cuenten con fluido eléctrico y otros aspectos



de seguridad para minimizar la pérdida de
unidades; contemplar el desarrollo de
contenido educativo de calidad exportable y
la eventual inclusién digital de padres de
familia con limitaciones economicas.

e “Centro de Tecnologia Educativa”

El objetivo es tener un lugar que sirva de
exhibicion de las mas modernas tecnologias
para el proceso de la ensefianza vy
capacitacion de las mismas. Estos incluyen:
apoyo tecnoldgico y utilizacién de materiales
y equipo; producciones audiovisuales (Artes
Gréficas, Sonido y Video); seleccion y
adquisicion de materiales educativos;
orientacién y disefio instruccional; talleres,
demostraciones y conferencias.

Este centro tendra: - Aulas con
equipamiento para reforzar el trabajo
colaborativo; laboratorios mdviles; entorno
de nube computacional; y unidades
individuales tipo netbooks; - Biblioteca
Virtual; - Salén de Profesores del Siglo XXI;
- Salones para reuniones con los padres de
familia; - Enfermeria modelo para un
entorno escolar; - Laboratorio de fisica y
guimica; - Salon de musica digital; - Salones
para capacitar a los maestros y profesores
en las técnicas que promocionamos.

e “Centro de Tecnologia en Salud”

El objetivo es tener un centro equipado para
gue sirva de lugar de exhibicion de las mas
modernas herramientas en entorno médico,
gue emule los componentes de centros de
salud, con una sala de recibo, consultorios
médicos, sala de hospital, estacion de
enfermeria, farmacia, oficina administrativa
del centro; laboratorios médicos; etc. Se
tendra instalado un sistema que se usara
en todos los centros de salud y muiiecos
con reacciones simuladas que darian el
aspecto de realidad virtual al sitio.
Facilidades de Telemedicina y
Teleradiologia e Tele-imagenes
complementarian el lugar. El centro debe

contar con salones de reuniones para
ensefianza y presentaciones de suplidores.

e “Centro de Tecnologias Aplicadas,
Ciudad del Saber”

Este Centro sera un lugar de encuentro para
homologar nuevas tecnologias y los
equipamientos a utilizar en el Gobierno y
para poner en prueba y en practica
experimental nuevos conceptos y
tecnologias como nubes computacionales,
etc. Se diseflaran programas como el uso
del SW Libre, la consideracion de
soluciones comerciales para el ahorro
energético, robdtica para aumentar la
eficiencia de las instituciones y otros
programas similares.

e “Centros de Tecnologia de Socios
Estratégicos”

La AIG tiene entre sus iniciativas la
localizacion en Panama de Centros de
Tecnologia e Innovacién. Actualmente se
esta por concretar el establecimiento en
Panama de un Centro de Innovacion y
Tecnologia en Turismo de Microsoft.
Igualmente se esta gestionando la creacion
de centros de formacién de docentes en
técnicas de ensefianza con el computador y
los tableros inteligentes (ejemplo, con
Smart), con la consecuente creacion de
puestos de trabajo y transferencia de
tecnologia.

e “Conferenciatipo BETT”

La AIG tiene planeado el desarrollo de una
conferencia de tecnologia educativa para la
region en Panama; evento anual que se
realiza para toda la region latinoamericana.

Se deben hacer los contactos pertinentes
para asegurar un evento de alta calidad y
con acogida internacional para posicionar a
Panama como lider en procesos de
transformacién educativa y en el uso de la
tecnologia complementaria.



e “Software Libre”

Coordinar los programas de uso de SW
Libre y el estimular el desarrollo local de
tecnologia aplicable en los procesos
gubernamentales que se estan
supervisando y coordinar su alineacion con
los planes de desarrollo nacional; coordinar

la relacion con CIDETYS vy cualquier
comunidad de interés de SW Libre
incluyendo las AIP.



